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System: 
Unternehmen

Systemumwelt/
Markt

Wechsel-
wirkungen

Vernetzte zirkuläre,
kybernetische,
Prozesse

IT-Rezeptoren/
Wahrnehmungs-
Systeme (OLAP,
Datamining, …)

Aktoren/Handlung zum Kunden

Kundenbezogene 
„Handlungssysteme“
(CRM-Systeme, Informationssysteme,
Ticketsysteme, …)

Andere
IT-Systeme


