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Architektur moderner CMS am 
Beispiel eines Telekommunikations-
unternehmens
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Management Stage

Redaktion

• Management von 
strukturierten und 
unstrukturiertem Content 

Mgmnt Preview

Publishing Stage(s) [Balancing]

Callcenter Agenten mit
Kommunikation zum 
Endkunden
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unstrukturiertem Content 
(Datenbankstrukturen und 
„static Files“)

• Workflow
• Qualiträtssicherung
• Berechtigungssysteme
• Rollenkonzepte

• Datenimport von 
Fremdsystemen

RDBMS

Publishing Workflow


